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INFORMA

GESTION DEL PROCESO

LOGISTICO DE ENTREGA

EN CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS DEL SERVICIO SLA

Es un acuerdo entre el OPERADOR AUTORIZADO Y TMC GRUPO TRAMACO que
describe y define los niveles de servicios gue espera la empresa del OPERADOR
AUTORIZADO y donde se especifica las responsabilidades de este ultimo.

* Depe cumplir con el registro de pruepbas de entrega o
novedades usando App Movil.
* Debe registrar de forma correcta y completa la informacion de

la prueba de entrega.

De forma fisica y en el sistema.

Nombre y apellido de guien recibe.
Numero de cedula de quiéen recibe.

Fecha y hora de entrega, registrada por la persona gue recibe.

Foto de envio entregado.
Uso de App Movil obligatorio.

Debe sincronizar en el lugar de entrega la App Movil.
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En caso de novedades con la funcionalidad de la App Movil, deberad
contar con el respaldo fotografico de la novedad y ser reportado
oportunamente al departamento de TIC's.



DPTO. LOGISTICO

FORMA CORRECTA DE REGISTRAR UNA

PRUEBA DE ENTREGA

REGISTRO DEPRUEBADEENTREGAENELSLAC
01 - Tracking de Guias - QUITO
Parametros de Busqueda: o
No GUIA: a ]

|A Facturacion Ver Prueba de Entrega
nvio Entrega Fruebha de Entrega FIRMA DIGITAL Imagen Novedad
0/03/2023 Guia: 585001000007 124

1803062065001 Cliente: ALVAREZ MONTENEGRO LIZANDRO JAVIER  AGENCIA MEJIA (MACHACHI)

. . CIA |
Recibe: DELIAATUPANA
Hora: 12:43

Fecha de Entrega: 12/03/2022
. KEVIN ALEXANDER




FOTO DE ENVIO ENTREGADO

PASOS PARA REGISTRAR LA PRUEBA DE ENTREGA:

1
2
3
a4
S

Registrar la prueba de entrega de
forma fisica y en el sistema.

Nombre vy apellido de guien recibe.

Numero de cedula de quién recibe.

Fecha y hora de entrega, registrada
por la persona que recibe.

Adjuntar foto de envio entregado.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION TMC



* Debe registrar la novedad con:

1 Su respectiva tipologia y observacion de la novedad presentada.

2 Registrar las fotograﬁos de acuerdo con las necesidades de los
clientes.

* Debe cumplir con los tiempos de entregas segun el dia de
cobertura, a partir de la llegada al destino.

« Debe cumplir con el depdsito de los valores de COD. en las
cuentas asignadas por cada cliente, enviar el comprobante vy
reporte conforme a lo establecido por el departamento de
Productos Especiales.

« Adjuntos: el retorno de adjunto debe ejecutarse de forma
iINnmediata, una vez gue se haya cumplido con el proceso de
entrega y recopilacion de datos o firmas que solicita dicho
documento.

« Es responsabilidad de cada CEDI redlizar una verificacion de
todos los envios con destino a su gestor, se encuentre en ruta o
validar con origen el estado real de este,

GESTION DE NOVEDADES: Toda novedad en entrega debe ser registrada
con App Movil y ser respaldada la gestion del Courier con un “mensaje de
notificacion de la novedad al WhatsApp del destinatario”, esta notificacion
debe ser en ruta al momento que el destinatario no atienda una llamada o no
se ubigue al cliente en la direccion detallada en guia.

NOTA: Se esta realizando una auditoria a los puntos detallados anteriormente,
al encontrar incumplimiento se aplicarda la sancion respectiva explicita en el
contrato para los puntos de atencion indirectos (agentes) y en el caso de
personal de TMC Grupo Tramaco, se aplicard como incumplimiento en el
proceso y sancion segun reglamento interno.

Atentamente,

Edgar Haro
Jefatura de Logistica
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