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INFORMA

PROCESO DE ENTREGA CLIENTE:
ELECTRONICA SIGLO XXI

Estimado equipo,

Por medio de la presente, se solicita el cumplimiento de las disposiciones con respecto al
proceso de entrega de nuestro cliente ELECTRONICA SIGLO XXI.

- TRAMACO debe gestionar el retiro de productos desde la bodega SIGLO XXI. (Todos
los televisores salen revisados por personal de TRAMACQO y SIGLO XXI).

- En las observaciones de las guias generadas se colocan los documentos por cada
cliente y los pasos a seguir para la entrega, tal como se detalla a continuacion:

DOC POR DEVOLVER: ACTA DE ENTREGA, FINANCIAMIENTO CON CARGO FACTURA, PAGAR#, RC,
CEDULA. CONTACTO EN CASO DE NOVEDADES 0939450469. CLIENTE DEBE PRESENTAR C@DULA
ORIGINAL QUE CONCUERDE CON EL RC YENTREGAR COPIA LEGIBLE DE LAMISMA. Si EL CLIENTE
NO ENTREGA COPIA DE CeDULA SE DEBE TOMAR FOTO DE Ce&DULA DE AMBOS LADOS (DEBE
Observaciones: VISUALIZARCE BIEN LOS DATOS). CLIENTE DEBE FIRMAR LOS DOCUMENTOS IGUAL QUE EN LA
C®DULACON TINTA AZUL. REALIZAR PRUEBA DE ENCENDIDO Y TOMAR FOTO DEL CLIENTE (SIN
MASCARILLA) RECIBIENDO EL PRODUCTO. SIEL CLIENTE NO ACCEDE ATOMARSE LAFOTO, SE
DEBE TOMAR FOTO DE LOS PRODUCTOS ENCENDIDOS. LOS DOCUMENTOS ADJUNTOS DEBEN SER
FIRMADOS Y RETORNADOS A OFICINAS DE 521

- En la descripcion de las guias generadas se detallan los equipos junto con los
promocionales a despachar:

Paguetes: 4
Descripcion: RIVIERA COMBO 55IN CON 43IN 2 SOPORTES + 1 BARRA SONIDO

- TRAMACO se encarga de la gestion y coordinacion via telefonica con el cliente para la
entrega.

- Diariamente, de acuerdo con los tiempos de entrega se verifica con el numero de guia
generado, el estatus de las entregas, con la finalidad de reportar las novedades que
se presenten, a CONECEL.

- TRAMACO debe realizar al menos 3 intentos de entrega.

- Tramaco tiene un plazo de S dias laborables, despues de la entrega, para el retorno
de los adjuntos firmados por el cliente. Cualquier novedad que se presente en la
documentacion deberd ser reportada inmediatamente a Siglo XXL.

- Tramaco deberd registrar en la plataforma (SLAC) todas las novedades y gestion
realizada en cada una de las entregas.

- Unavezrealizada la entrega, TRAMACO deberd registrar en la plataforma (SLAC) las
fotografias claras y tomadas correctamente como prueba de la entrega realizada,
asi como, fotografias (frontal y posterior) de la cédula original, que concuerde con el
RC, entregada por el titular o por el tercero autorizado.



esfero de tinta azul. En el caso de que el cllente n0 presente copl&l,:.

tomar fotografia clara de esta de ambos lados (frontal y posterior).

- Se deberd validar identidad del cliente con el Certificado Digital de Datos "d‘e
ldentidad (RC). En caso de que Claro, envie documentacion distinta a la habitual, se

procederd a notificar mediante correo al courier.
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validar que la cédula entregada por el cliente concuerde con la informacion
L
registrada en el RC.
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firma de la cédula.

CARE INDICAR QUEIO
CON SU RESPECTIVO PROMOCIONAL,

firma de la cédula.

rE CLENTE
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NOMBRE: .tﬁ{!ﬂhf: H—HHAHUI'J FLHURI SANDOVAL

Entregue conforme

Validacién de datos con el Certificado Digital de Datos de Identidad (RC).- Se debe

Acta de entrega - Se requiere 1 firma, se debe validar que la firma coincida con

_EN PERFECTO ESTADO

Financiamiento - Se requiere 1 firma, se debe validar que la firma coincida con la

pOONIORCID ECLATCRIAND DE TELECORNMECACIONES §.A CONECEL
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e

Firma Autarizada:




Pagaré - Se requieren 2 firmas, se debe validar
firma de la cédula.

Para los efeclos previstos en las estipulaciones precedentes, convienen los contratantes en gque no sea necesana prueba
#lguna para justificar el hecho o hechos que faculle al acreedor para exigir ¢l pago lotal de lo debics, bastando la sola
aseveracion que ¢ mismo hiciere en la demanda. Al fiel complimients de lo estipulado me (nos) obligo{amos) con todos
mis{nuestros) bienes presentes y fuluros, de conformidad con la Ley, Eslipulo expresamente que el lenedor no podra ser
obligado a recibir ¢l page anlicipadamente ni por partes ni aun por mis (nuestres) herederos o sucesores. Sin protesto,

RE: EDGAR i’.ﬂ'THE{:lﬂ JARAMILLO MOSQUERA
1500 2B6065

PRUEBA DE ENCENDIDO TELEVISORES

La prueba de encendido en los televisores es de
caracter OBLIGATORIO, recordar que, en caso
de que, el cliente no acceda a esta, NO se debe
realizar la entrega y se deberd notificar
iInmediatamente a SIGLO XXI para dar las
instrucciones de como proceder.

Es importante que en las pruebas de entrega se
visualice el rostro del cliente (de frente)
recibiendo el equipo (debe ser visible junto con
todos los promocionales, a fin de evitar futuros
reclamos).

En los casos que el cliente no acceda a tomarse
la foto junto con el equipo y los promocionales,
se debera tomar foto solo de los equipos vy
promocionales y reportar la novedad en la
plataforma (SLAC).

PRUEBAS DE ENTREGAS LAPTOPS

En la prueba de encendido en las laptops es
OBLIGATORIO, se debe visudlizar el equipo
fuera de la caja con la finalidod de poder
constatar que no tenga pantalla rota o algun
desperfecto exterior.

Es importante que en las pruebas de entrega se
visualice el rostro del cliente (de frente)
recibiendo el equipo (debe ser visible junto con
todos los promocionales, a fin de evitar futuros
reclamos).

En los casos que el cliente no acceda a tomarse
la foto junto con el equipo y los promocionales,
se debera tomar foto solo de los equipos vy
promocionales y reportar la novedad en la

plataforma (SLAC).
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PRUEBAS DE ENTREGAS CONSOLAS PLAYSTATION Y ACCESORIOS DE DOMOTICA

- No es requerida prueba de encendido, solo prueba de entrega del producto junto a
cliente. |

- Esimportante que en las pruebas de entrega se visualice el producto (logotipo) y el
rostro del cliente (de frente), a fin de evitar futuros reclamos.

- Enlos casos que el cliente no acceda a tomarse la foto junto con el equipo, se deberad
tomar foto solo de los equipos y reportar la novedad en la plataforma (SLAC)

ENTREGAS A TERCEROS

- SOlo se podran realizar entregas a terceros en los casos gue se encuentre registrada
la autorizacion en las observaciones de la guia. Caso contrario, debe entregarse
directamente al titular registrado.

Descripcion NEXXT CAMARA INTELIGENTE INTERIOR

AUTORIZACI¢N ENTREGA A RERCEROS AUTORIZADO: SR. CRISTHIAN ZAMBRANO C1 0927012021,
DOC POR DEVOLVER: ACTA DE ENTREGA, AUTORIZACI@N TERCEROS, RC, CEDULA, RC, C@DULA.

CONTACTO EN CASO DE NOVEDADES 0938460469. CLIENTE DEEE PRESENTAR C4DULA ORIGINAL
ANE CONCIERNRE AN Bl BC Y ENTRERAR FAPIA | ERIRIE NE | A MISMA SIEI C1HIENTE NN

- Bagjo ningun concepto se puede realizar entrega a un tercero, sin la previa
autorizacion por escrito de parte del responsable de SIGLO XXI (Arianna Jiménez).

MOTIVOS PARA LA NO ENTREGA DEL PEDIDO

!_'I.

Cambio de lugar de entrega (No se puede realizar sin previa autorizacion de parte de
SIGLO XXI).

Cliente ilocalizable, TRAMACO debe reportar esta novedad a SIGLO XXI.

Cliente desiste de la compra, TRAMACO debe reportar esta novedad a SIGLO XXI.
Ausencia del titular en lugar de entrega.

La NO presentacion del documento correcto de identidad

g hwhn

Agradecemos su compromiso en el cumplimiento de estas disposiciones.

Atentamente,

Dpto. Logistico

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION TMC



