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INFORMA

PROCESO DE ENTREGA
CLIENTE: SKY POSTAL

Estimado equipo,

Como es de su conocimiento, actualmente estamos incrementando |a produccion a nivel

nacional del cliente SKYPOSTAL, o que ha llevado a un aumento en las novedades
debido a la entrega de mercaderia del exterior. Con el objetivo de solventar estas
novedades de manera eficiente, les pedimos que tengan en cuenta lo siguiente:

Verificar que el namero de la guia fisica y el de |a pegatina coincidan. En caso de
presentar alguna inconsistencia como:

= Envio erroneo
* Guia duplicada

se debe devolver internamente a la oficina matriz a nombre de Juan Bravo en Quito
o Hector Penalfiel en Guayaquil de acuerdo a su orgien (no generar nueva guia).

Los envios que se direccionan al punto de venta, deben permanecer 30 dias desde la
fecha de generacion de la guia.

Validar que la direccion corresponde a |a ciudod antes de sacar a ruta.

En caso de que el envio sea incorrecto (CIUDAD), notificar a SAC vy, previa
autorizacion, gestionar la complementacion de la guia para enviarla al destino
correcto utilizando la misma guia.

Cada guia debe tener tres observaciones de novedad:

a. Primera gestion - visita o novedad (evidencias con el APP).

b. Segunda gestion - visita o novedad (Evidencias con el APP).

c. Tercera gestion - retiro punto de venta.

Si la direccion o el teléfono son incorrectos, notificar a SAC para solicitar nueva
iInformacion.

Es importante mencionar que SKYPOSTAL no autoriza reembarques. Por lo tanto,
todas las guias que soliciten cambio de direccion dentro de la misma ciudad se deben
complementar a su destino correcto.

Todos los paquetes con novedades se registraran automaticamente como retiro de
oficina en el sistema después de la tercera gestion. Deben cargar la novedad con el
siguiente formato:

= Retiro punto de venta,
= Nombre de la agencia
= Direccion.

Ejemplo:

RETIRO PUNTO DE VENTA QUITO MATRIZ CENTRO DE DISTRIBUCION

(CARCELEN) P.A.D. MANUEL NAJAS OE1-346 Y JOAQUIN MANCHENO




ldentificar la guia de Tramaco en
la etiqueta internacional para
escanear el codigo de barras
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Utilizar la app movil para
respaldo de la entrega con la
debida firma digital o foto de
prueba de entrega del paguete
con datos completos: Quien
recibe, firma, numero de cedula,
fecha y hora.

Toda novedad debe ser registrada con app movil para respaldo de TMC Grupo Tramaco
y del cliente.

IMPORTANTE: En caso de que exista novedad con el funcionamiento de la app movil,
registre la firma en el manifiesto de entregas.

En caso de devoluciones se notificard previamente al ejecutivo de SAC para autorizar en
el tiempo establecido con el cliente.

Si requiere alguna informacion adicional por favor contactarse con el EJECUTIVO DE
SERVICIO AL CLIENTE DESIGNADO.

Bibiana Valencia

Correo: bibiana.valencic@tramaco.com.ec.
Teléfono: 0998473613

Agradecemos su compromiso en el cumplimiento de estas disposiciones.

Dpto. Logistico

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION TMC

Atentamente.




